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Corso Porta Nuova, 96 - Verona

#Innovazione PMI
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La IV rivoluzione industriale ha profonda-
mente modificato i processi di acquisto e di
consumo della domanda. Oggi sempre piu
spesso si sente parlare di omnicanalita e di
democratizzazione del digitale, ma affinché
le PMI possano con successo implementare
soluzioni tecnologiche e strategie di mar-
keting in grado di migliorare le relazioni
con i clienti e la user experience sono ne-
cessari ingenti investimenti e una serie di
adempimenti non sempre alla portata delle
nostre PMI italiane.

In tale contesto, emergono tre domande
importanti: le PMI italiane possono com-
petere con i grandi player nativi digitali?
Quali sono le condizioni per la sopravvi-
venza delle PMI italiane? Come si possono
supportare in concreto le PMI, consentendo
loro di mantenere o migliorare il loro ruolo
anche sociale?

CRIET con il convegno “Modelli innovativi
per il sostegno delle PMI e del commercio
locale” provera a fornire una risposta il piu
possibile onesta per fermare o invertire
quella tendenza ormai sotto gli occhi di tut-
ti: la progressiva riduzione delle unita locali
delle PMI e, in particolare, del commercio.
Durante l'incontro, esperti della materia,
professionisti e accademici dibatteranno
dei principali trend ed esamineranno i casi
reali di MarketPass — la piattaforma digitale
riservata alle PMI per riportare gli scam-
bi nel territorio e trattenerli in esso — e del
Welfare Indiretto — strumento di coinvolgi-
mento dei cittadini per la creazione della
domanda verso le PMI.
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PROGRAMMA

10:00

10:30

10:40

11:00

Registrazione e Welcome Coffee

Saluti Istituzionali

Paolo TOSI

Vicepresidente della Camera
di Commercio di Verona

Modelli Innovativi
per il Sostegno delle PMI

Angelo DI GREGORIO

Professore Universita Milano - Bicocca
Direttore CRIET

Presidente SIM - Societa Italiana Marketing

Tavola rotonda:
PMI, Territori e Sviluppo Economico

Franca MAINO

Professoressa Universita di Milano
Direttrice Scientifica Percorsi
di Secondo Welfare

Mario MENEGATTI

Professore Universita di Parma
Direttore Dipartimento
di Scienze Economiche e Aziendali

Giuseppe PEDELIENTO

Professore Universita di Bergamo

12:00

13:00

MarketPass risponde

Maurizio FRANCESCHI

Direttore Confesercenti Veneto
e Presidente dell’Ente Bilaterale
Veneto Friuli Venezia Giulia

Eugenio GATTOLIN

Segretatio Generale Confcommercio
Veneto

Giovanni LUCCHETTA

Amministratore TreCuori Spa
Societa Benefit

Modera
Anna MIGLIORATI

Giornalista agenzia Radiocor e Radio24

Light lunch
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